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Liebe Kunden

Die Teleinformatik Services AG hat sich seit 1999 als Generalunternehmer etabliert, der dem Kunden
alles aus einem Systemhaus anbietet. Ob Hard- oder Software, Server oder Client, Telefonsysteme
oder Videolberwachung, Installation oder Support, unser Team erledigt dies zuverlassig und profes-
sionell fir Sie.

Bei IT Storungen sind unsere Systems Engineers rasch zur Stelle und losen diese in Kirze. Wir sind
stets erreichbar und legen auf personlichen Kontakt sehr grossen Wert.




Herausforderungen fordern Lésungen

TEAM-INTERVIEW

Die Welt erlebt einen beispiellosen Wandel, der sich tber
alle Ebenen erstreckt: Gesundheit, Familie, Privatleben,
Freizeit, Arbeit, Wirtschaft. Gerade IT-Abteilungen in Un-
ternehmen waren gezwungen, in klrzester Zeit Losungen
zu finden: In nie da gewesener Geschwindigkeit wurden
Arbeitsplatze ins Home-Office umgezogen, Geschaftspro-
zesse gedndert, Hardware gekauft, Apps und Daten mo-
bilisiert, um Remote-Arbeit zu gewadhrleisten. Eine enorme
Belastung fur alle Aspekte der IT-Infrastruktur. Das gilt so-
wohl fur die Netzwerkbandbreite und die Firewall-Kapazitét
wie auch hinsichtlich Sicherung und Schutz von sensiblen,
geschdaftskritischen Daten.

Unser Team berichtet Uber die Herausforderungen und
wie diese bestmoglich durch unsere Fachleute gemeistert
werden konnten.

Mit welchen IT-Anliegen gelangten die Kunden aufgrund
der Corona-Situation an die Teleinformatik?

Vincenti, Head of IT: Ein wichtiges Anliegen fiir alle unsere
Kunden war es, die Kontinuitat ihres Geschéftes gewdhren zu
konnen. Es wurden vermehrt Laptops bestellt, wobei wir jedoch
meist vor der Herausforderung standen, lieferbare Geréate zu
finden oder Alternativprodukte vorzuschlagen. Weiter mussten
innert kirzester Zeit viele VPN-Verbindungen eingerichtet und
dazu viele SSL VPN Lizenzen bestellt werden, was jedoch zu
Lieferverzégerungen beim Hersteller fiihrte und daher we-
sentlich lénger dauerte als gewohnt. Besondere «Kreativitat»
unsererseits war beim Support von Kunden im Home-Office
gefragt, denn teilweise wurde auf privaten Geréten gearbei-
tet, wobei die Infrastruktur und Umgebung uns nicht bekannt
waren. Was offene Projekte anbelangt wurden leider dennoch
viele auf Eis gelegt oder storniert.

Auf welche internen Herausforderungen ist das Teleinfor-
matik Team generell gestossen?

Péquignot, Head of Operations: Primar wurden strikte
Schutzmassnahmen eingefiihrt, um sich selber vor einer még-
lichen Ansteckung zu schiitzen. Die interne Organisation und
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Planung musste sich immer wieder an die neuen Bestimmun-
gen des Bundes anpassen. Besonders wichtig war, dass wir
bei den Kunden-Einsatzen gewéhrleisten, fiir sie kein Risiko
zu bergen. Eine zuséatzliche Herausforderung war es, durch die
Home-Office-Pflicht die Personalfiihrung und Planung weiter-
hin strukturiert und mit eingefiihrten, maglichst effizienten
Collaboration Tools wie gewohnt zu pflegen und umzusetzen.

Die Erreichbarkeit der Kunden sollte auch wahrend dem
Home-Office sichergestellt sein - welche Telefonie-Anlie-
gen bewegten die Kunden?

Arnold, Head of Engineering: Richtig, der Fokus war, mog-
lichst den Betrieb und die Erreichbarkeit aufrecht zu erhalten.
Dennoch sollten die Mitarbeiter nicht mit ihrer privaten Num-
mer telefonieren miissen, sondern weiterhin mit Biironummer.
Auch alle weiteren Funktionen der Biiro-Telefonanlage muss-
ten weiterhin anwendbar sein, wie z.B. Anrufe weiterverbinden,
Warteschlaufe etc. Hierzu mussten die Umstellungen auf
Home-Office innert kurzer Zeit erfolgen und 3CX war dafir
das ideale Produkt.

Wie wurde der Onsite-Support wahrend durch die beson-
deren Auflagen und Schutzmassnahmen beeinflusst?

Gallati, Systems Engineer: Grundsétzlich konnte der Onsi-
te-Support bis auf wenige Ausnahmen reibungslos weiter-
gefiihrt werden. Bedingung dafiir ist selbstverstdndlich die
gewissenhafte Einhaltung der internen und den vor Ort gelten-
den Schutzmassnahmen. Dies erfordert auch eine Umstellung
einiger Routinen. Beispiel: Die Schulung und Begleitung von
Kunden direkt am Computer. Die momentane Home-Office-
Pflicht ermdglicht es allerdings auch, vor Ort grossere War-
tungsarbeiten durchzufiihren, ohne die Mitarbeiter an ihrem
Arbeitsplatz abzulenken.

Corona Pandemie & Veranderungen in der IT
Die Technik und der Mensch

Das Jahr 2020 hat die Funktionsweise der Unternehmen ver-
dndert. Viele Technologien waren dabei fir die Firmen tber-
lebenswichtig, beispielsweise Remote Access, Cloud Compu-
ting, Kommunikations-Tools oder E-Commerce Angebote. Die
Teleinformatik ist stets im Bilde Gber neue Technologien und
Werkzeuge und wendet diese Losung selber intern an. Somit
konnten wir unserer Kunden schnell und kompetent die néti-
gen Tools empfehlen, um den Geschdftsalltag weiterflhren
zu kénnen. Die Technik kann aber den menschlichen Kontakt
nicht ersetzen und die dezentrale und virtuelle Fihrung bleibt
eine Herausforderung. Auch die Sicherheitsrisiken in Zusam-
menhang mit der Benutzung der privaten Infrastruktur der
Mitarbeiter unserer Kunden wird unterschdtzt. Leider nutzen
Hacker und Kriminelle die aktuelle Situation intensiv aus, um
durch diese Liicken zu ihrem Ziel zu gelangen. Die Teleinfor-
matik steht Ihnen als zuverldssiger Partner stets zur Seite und
untersttzt Sie in auch in Sicherheitsaspekten und -anliegen.

www.teleinformatik.ch/it-security




TRENDS - AKTUELLE DIENSTLEISTUNGEN & PRODUKTE

Immer mehr Menschen arbeiten aktuell im Home-0Office und Unternehmen ersetzen Geschaftsreisen durch
Videokonferenzen.

Vielfaltige IT-Infrastrukturen - in der Cloud oder On-premises (vor Ort)

Flexibel, digital, mobil, Cloud oder nicht Cloud - Wir evaluieren genau die richtige Lésung fur Sie

Unternehmen, die sich der digitalen Transformation zuwenden, sind von einer zuverléssigen und sicheren IT abhéngig. Wer
diese nicht kontinuierlich pflegt, optimiert und permanent Gberwacht, muss mit méglichen Stérungen oder schlimmstenfalls
mit Datenverlust rechnen. Viele KMU verfligen jedoch nicht Uber die notwendige Kapazitdt oder das nétige Know-How
um beispielsweise den Wechsel in die Cloud sicher zu schaffen. Genau hier setzen wir an, wir ibernehmen dies fir Sie und
beraten Sie ausfihrlich Gber die Vorteile mit Kostentransparenz oder allenfalls ob eine Infrastruktur vor Ort je nach IT-Um-

gebung sinnvoller ist.

Grundsatzlich ist es heute jedoch nicht mehr die Frage ob, sondern wann und wie man in die Cloud geht. Fir Sie soll sich
besonders auch die Innovation und die gewonnene Agilitat als entscheidende Faktoren mit dem Auslagern von Daten oder

Infrastruktur in die Cloud lohnen.

www.teleinformatik.ch/it-solutions

Telekommunikation

Breitere Akzeptanz von Home-
Office

Die vermehrte Arbeit von zu Hause
aus hat die Nutzung Cloud-basierter
Tools angekurbelt, insbesondere auch
im Hinblick auf die Business-Telefonie.
Die Unternehmen mussten sich schnell
anpassen, um ihre Tatigkeit fortsetzen
zu konnen. So wurden SaaS-Lésun-
gen wie Kommunikations-Software fir
Teams und Business-Telefonie evalu-
iert und eingesetzt, aber auch virtuelle
Telefonsysteme. Telefonieren ist indivi-
duell via Softphone, moderne IP-Tisch-
telefone oder via Smartphones/Apps
moglich, ganz nach lhren Bedurfnis-
sen.

www.teleinformatik.ch/voice-solutions

VideoUberwachung
Wahrend Ladenschliessung

Intelligente, intuitive und benutzer-
freundliche Videouberwachungslo-
sungen schitzen lhr Unternehmen
und lhr Zuhause vor unberechtig-
tem Zutritt, Diebstahl, Vandalismus
und anderen sicherheitsrelevanten
Vorfdllen. Insbesondere wdhrend
Geschdaftsschliessungen oder  bei
Personalausfdllen ist eine Uberwa-
chung des Betriebes von jeglichem
Standort aus ratsam. Wir planen
und realsieren die perfekte und
passgenaue Losung fur Sie und ent-
wickeln ganz nach lhren Winschen
eine individuelle Loésung, sowohl
Outdoor wie auch Indoor.

www.teleinformatik.ch/surveillance

Microsoft Teams Schulungen
Webinare & Trainings vor Ort

Wir fUhren regelmdssige Webina-
re sowie individuelle und genau
auf lhr Unternehmen abgestimmte
Schulungen durch, welche grossen
Anklang finden. In unseren Schulun-
gen fur Endbenutzer oder Entschei-
dungstréger lernen Sie, wie Sie die
Funktionalitdten von Teams im Be-
rufsalltag anwenden oder wie Sie
mit Teams lhre Geschéftsprozesse
optimieren kdnnen.

www.teleinformatik.ch/teams
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NEUIGKEITEN, INTERNES

Skribble - Signieren Sie rechtsguiltig
mit wenigen Klicks

Jeden Signaturprozess zu 100%
digital abwickeln, weltweit einsetz-
bar, gehostet in der Schweiz

Vertrdge sollen nicht mehr den Umweg
Gber Drucker und Papier nehmen mis-
sen, um rechtssicher unterschrieben zu
werden. Als One-Stop-Shop flr elektro-
nisches Signieren liefert Skribble fir jede
Art von Vertrag die rechtlich passende
elektronische Signatur — auch dann,
wenn das Gesetz eine handschriftliche
Unterschrift verlangt. Neu ist auch das
einfache und sichere Login mit SwissID
moglich und Nutzer kdnnen mit einer
gepruften SwissID-Identitét ihre Doku-
mente rund um die Uhr und durchgdngig
papierlos rechtsgiltig signieren.

www.teleinformatik.ch/skribble

Herzliche Gratulation

Diplom als Wirtschaftsinformati-
kerin

Wir gratulieren unserer langjahrigen Mit-
arbeiterin, Karin Gabriel, zum erfolgreich
erlangten Diplom als dipl. Wirtschaftsin-
formatikerin HF.

www.teleinformatik.ch/news

Cloud Services
Workplace der Zukunft

Acronis Notary mit Blockchain
Technologie

Authentizitat von Datendateien

Acronis Notary bietet eine zusdtzliche
Vertrauensebene und stellt sicher, dass
Datendateien authentisch sind. Es er-
stellt fur jede per ,Notarized Backup”
gesicherte und damit beglaubigte Da-
tei ein Zertifikat und garantiert lhnen
so, dass Daten seit lhrer Sicherung
nicht mehr verandert wurden. Typi-
sche Anwendungsfdlle sind z. B. als
Beweismittel dienende Dokumente
bei Gerichtsverhandlungen und Daten,
die aus rechtlichen/steuerlichen Griin-
den langzeitarchiviert werden.

www.teleinformatik.ch/notary

Malware und Phishing-Angriffe in
Micorosft 365 abwehren

Standardmassig unter
Windows 10

Tagtdglich werden Anhdnge wie Do-
kumente, Prdsentationen oder Links
via E-Mail verschickt. Es ist nicht im-
mer einfach zu erkennen, ob ein An-
hang oder Link sicher oder bdswillig
ist. ATP (Advanced Threat Protection)
erhoht die Sicherheit, indem sie Nach-
richten, Anhange sowie Links auf Mal-
ware und magliche Phishing-Angriffe
Uberpruft. Dies geschieht in Echtzeit, in
der Microsoft-Cloud, und zwar bevor
die Mail im Posteingang des Benut-
zers erscheint.

www.teleinformatik.ch/ms-defender

Die Cloud-Technologie bringt Flexibilitdt und Arbeitseffizienz zusammen, perfekt
abgestimmt auf die Bedirfnisse der Mitarbeiter. Wir begleiten Sie in der Vielfalt der
Cloud-Dienste und -Maglichkeiten und unterstiitzen Sie bei Evaluationen und Entschei-
dungen, wenn Sie einen Wechsel in die Cloud beabsichtigen, sei es mit Branchen-Ap-
plikationen, Cloud-Diensten oder IT-Infrastruktur. Wir analysieren lhre Bedrfnisse und
Ziele und erstellen anhand der Gegebenheiten vor Ort und technischer Méglichkeiten
eine Kosten-Nutzen-Analyse mit Empfehlung passender Losungen flr Sie.

www.teleinformatik.ch/cloud
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Persoénlicher IT-Techniker vor Ort
Bereits ab 1 Tag pro Monat

Dank tieferen Einblicken in Ihre Ab-
ldufe vor Ort ist unser Onsite-Tech-
niker bestens in der Lage, Stérungen
effizienter zu beheben und Sie bei
IT- oder Telefonie-Anliegen proaktiv
und fachmdnnisch zu unterstitzen.
Bei komplexen Problemstellungen
kann er auf sémtliche Kompetenzen
der Teleinformatik zurtickgreifen.

www.teleinformatik.ch/support

Ihre Meinung ist uns wichtig

Bewerten Sie uns auf Social
Media

Das Teleinformatik Team ist stets
bestrebt, unseren Kunden den bes-
ten Service anbieten zu koénnen. Es
freut uns daher, gerade hierfir Ihr
Feedback zu erhalten. Wenn Sie uns
helfen mdchten, wiirde es uns umso
mehr freuen, wenn sich unsere Be-
muhungen mit einer ehrlichen und
positiven Kundenbewertung Uber
Google und andere Social Media Ka-
ndle auszahlen wirden. Hinterlassen
Sie uns gerne lhre Bewertung.

www.teleinformatik.ch/socialmedia

SO00Q

Teleinformatik Services AG, Schulstr. 37, 8050 Ziirich
info@teleinformatik.ch

Telefon +41 44 315 15 15

www.teleinformatik.ch -




